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Marco Juridico

QUERETARO

CON FUTURO

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

® Articulo 22. Son atribuciones de la Comisién Municipal:

VI. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de Mejora
Regulatoria que se integren con las propuestas de los Sujetos Obligados, asi como emitir los
lineamientos para su operacion, mismos que seran vinculantes.

® Articulo 50. Los Programas de Mejora Regulatoria son las propuestas emitidas por los
Sujetos Obligados que tienen por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar
acciones de simplificacion de tramites y servicios.

® Articulo 51. Tienen como objetivo:
I.  Mejorar el marco juridico local
Il. Incentivar el desarrollo econémico del municipio
I1l. Reducir requisitos, tiempos de respuesta, formatos, etc.
IV. Extender la vigencia de las resoluciones
V. Promover una mejor atencion al usuario
VI. Promover la coordinacion entre los Sujetos Obligados
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Marco Juridico

QUERETARO

CON FUTURO

® Articulo 52. El Programa Anual de Mejora Regulatoria sera presentado para consulta
publica durante al menos 30 dias.

® Articulo 53. La propuesta presentada sera sometida para autorizacién del Consejo de
Mejora Regulatoria dentro de los primeros tres meses de cada afio y posteriormente
sometida a consideracion del Ayuntamiento.

® Articulo 54. La Comisién Municipal emitira los lineamientos para establecer los
calendarios, mecanismos, formularios, metas e indicadores para la implementacion de los
PMR, asi como para la emisién de los reportes periddicos sobre los avances
correspondientes.

El cumplimiento de los proyectos, la gestion de recursos y los resultados de los mismos son
responsabilidad de la dependencia municipal que los plantea.
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Proceso de Elaboracion QUELmO"

« Exposicion

* Aprobacién Consejo

* Aprobacion
Ayuntamiento

+ Publicacion final en

internet |

4. VALIDACION POR AREAS \
(5 a7 mar 2025)

« Criterios

* Mecanismos
* Formatos

* Plan de trabajo

« Firma de formatos

I Responsables de los Proyectos

« Listado proyectos y acciones

« Cédula del Proyecto

« Cronograma

« Consulta pablica (30 dias habiles)

« Validacién de proyectos de tecnologia

« Formatos estandarizados
« Congruencia con PMD 2024-2027
* Apego al Reglamento de MR

Proceso de Elaboracion

QUERETARO

CON FUTURO

Criterios para el Planteamiento de Proyectos y Acciones

v Proyectos congruentes con las estrategias de la nueva Administraciéon Municipal y con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027.

v" Cumplimiento de lo establecido en la Ley General, la Estrategia Nacional, la Ley Estatal y el
Reglamento en la materia.

v Proyectos con relacién directa con la mejora y simplificacién de tramites de impacto a la
ciudadania.

v Proyectos que faciliten el acceso del ciudadano a los tramites y servicios del Municipio.

<

Proyectos que incidan en la mejora de la calificacién del Municipio de Querétaro.

v Proyectos de mejora de la regulacién municipal relacionada con tramites y servicios.

Los proyectos y acciones son responsabilidad de la dependencia que los propone.
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Proceso de Elaboracion _
Integracion del PAMR 2025

PROYECTOS DE TECNOLOGIA Y
HERRAMIENTAS DE LA LGMR

8 PROYECTOS

PAMR 2025

11 PAQUETES DE ACCIONES DE
SIMPLIFICACION
(66 tramites)

ACCIONES ESPECIFICAS DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

1 1 1 1

QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS
CON FUTURO
T|P0 DE IMPACTO
PROYECTO LIDER DEL PROYECTO DEPENDENCIA

EC INNOV
Plataforma de Plataformas de Atencién Ciudadana Dir. Tecnologias de Informacion 3 (‘:I'ECNO
Desarrollo, Arquitectura, Soporte y Mantenimiento de la App . B L. SEC INNOV
g ° °
2 e oo 6l QT Dir. Tecnologias de Informacion TECN
3 Recertificacion del Sistema de Apertura Répida de Empresas Comisién Mpal. d‘e Mejora SEC PLAN Y PC O ~ .
(SARE) Regulatoria
4 Cédigo QR en Licencias de Funcionamiento (Fase 1) Dir. Impulso Econémico SEC DES ECO ° o
5 Licencias de Funcionamiento Pre-Autorizadas Dir. Impulso Econémico SEC DES ECO (] °
6 Permiso de Funcionamiento por 6 Meses Dir. Impulso Econémico SEC DES ECO ° o
7 Digitalizacion de Expedientes de Licencias de Funcionamiento Dir. Impulso Econémico SEC DES ECO (] °
8 Ecosistema Econdmico Georreferenciado Dir. Impulso Econémico SEC DES ECO ° o

AR ARARAARAAARAARAARARAARA AR A AR AR AR AARAAARR
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PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

PROYECTO LIDER DEL PROYECTO
9 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (1 tramite) ORG INT CTROL
10 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacién (1 tramite) SEC ADMON
11 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (4 tramites) SEC CULT
12 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (19 tramites) SEC DES ECO
13 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (1 tramite) SEC DES SOC
14 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (23 tramites) SEC DES URB
15 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (5 tramites) SEC MOV
16 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (3 tramites) SEC SEG PUB
17 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (5 tramites) SEC SERV PUB
18 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 tramites) SEC DEP
19 Acciones Especificas de Mejora y Simplificacion (2 tramites) SM DIF

ORG INT CTRL
SEC ADMON
SEC CULT
SEC DES ECO
SEC DES SOC
SEC DES URB
SEC MOV
SEC SEG PUB
SEC SERV PUB
SEC DEP
SM DIF

TIPO DE IMPACTO
DEPENDENCIA -
OPTIMIZACION CALIFICACION
®

QUERETARO

CON FUTURO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

OBJETIVO:

JUSTIFICACION:

Mejora de la eficiencia: Automatizar procesos y reducir la carga de trabajo de los funcionarios publicos.

Municipio.

ALCANCE:

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA / SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA.

AR ARARAARAAARAARAARARAARA AR A AR AR AR AARAAARR

1. Plataforma de Plataformas de Atencion Ciudadana

Centralizar y optimizar la comunicacion entre el Municipio de Querétaro y los ciudadanos, integrando el seguimiento puntual de los tramites y servicios
municipales. Su propdsito es mejorar la eficiencia, transparencia y velocidad en la atencién, generando un impacto directo en la satisfaccion ciudadana.
A través de esta plataforma, los agentes podran ofrecer soporte en tiempo real y a través de multiples canales de comunicacion, como chat, web, correo
electrénico, llamadas y redes sociales, lo cual facilita el seguimiento completo de cada solicitud y una gestion coordinada.

Aumento de la transparencia: Proporcionar informacién en tiempo real sobre los servicios y programas de Municipio de Querétaro.
Mejora de la participacion ciudadana: Permitir a los ciudadanos participar en la toma de decisiones y proporcionar retroalimentacion sobre los servicios del

Mejora de la satisfaccion ciudadana: Mejorar la experiencia del ciudadano al proporcionar un servicio mas personalizado y eficiente.

Interaccion Multicanal con Contexto Completo, Soporte en Vivo y Chatbots Inteligentes, Asignacion Automdtica de Solicitudes, Asistente Virtual para Agentes,
Automatizacion de Correos Electrdnicos, Seguimiento en Redes Sociales, Productividad y Cohesidn entre Sistemas, Portal de Reportes Ciudadanos.

QUERETARO

CON FUTURO
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PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

2. Desarrollo, Arquitectura, Soporte y Mantenimiento de la App del Municipio de Querétaro

OBJETIVO:

Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios municipales mediante una plataforma digital accesible, que permita a los ciudadanos realizar gestiones,
consultas y reportes de manera rapida y sencilla.

JUSTIFICACION:

Necesidad de modernizar la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos mediante soluciones digitales, adaptadas a las nuevas expectativas de eficiencia
y accesibilidad.

Permitir a los usuarios realizar tramites, consultas y reportes de manera rapida y sencilla, reduciendo tiempos de espera y mejorando la calidad de los
servicios municipales.

Ofrecer un canal directo de comunicacién, promoviendo la participacion ciudadana y la retroalimentacion sobre la calidad de los servicios, lo que fortalecera
la transparencia y la confianza en el gobierno local.

Contribuir a una administracion publica mas agil, eficiente y cercana a los ciudadanos.

ALCANCE:

Gestion de Tramites Municipales, Reportes y Solicitudes de Servicios Publicos, Consultas de Informacion Municipal, Notificaciones y Alertas, Canal de
Comunicacidn Directa, Acceso a Datos y Estadisticas, Interfaz Intuitiva y Multiplataforma.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

3. Recertificacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

OBIJETIVO:
Obtener la renovacion del certificado PROSARE del Sistema de Apertura Rapida de Empresas que otorga la Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

JUSTIFICACION:

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) fue implantado en el Municipio de Querétaro durante el afio 2005, en coordinacion con la entonces
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). Este sistema consiste en facilitar la apertura de negocios para giros de bajo riesgo a la salud y al medio
ambiente, englobando en un solo tramite la emision de Factibilidad de Giro, Dictamen de Uso de Suelo y Licencia de Funcionamiento.

Actualmente el trdmite SARE incluye 415 giros o actividades y considera tanto giros de bajo como de mediano riesgo. En ambos casos, el tiempo de
respuesta es de maximo 1 dia habil. Aproximadamente el 80% de las aperturas de negocios del Municipio caen dentro del catalogo de giros y son
susceptibles de aprovechar este programa.

El Municipio de Querétaro ha recibido ya en cuatro ocasiones el Certificado PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas). Estas certificaciones se obtuvieron en 2014, 2016, 2019 y 2022.

El certificado actual estara vigente hasta el mes de septiembre de 2025, por lo que se hace necesario gestionar su renovacion previo a esta fecha. El
mantener el certificado vigente abona a la calificacion que otorga anualmente el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

ALCANCE:

Desde la solicitud a CONAMER para la visita de certificacion, hasta la emision y recepcién del Certificado PROSARE.
DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

4. Codigo QR en Licencias de Funcionamiento (Fase Il)

OBJETIVO:

Incrementar el despliegue de informacion del Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento, con el fin de brindar certeza a la ciudadania y a las dependencias
municipales durante las inspecciones a los establecimientos.

JUSTIFICACION:

* Implementar las Fases Il y Ill del proyecto respecto de la informacion que se despliegue mediante el Cédigo QR en las Licencias de Funcionamiento.
* Optimizar recursos para la verificacion de las areas de inspeccion.
* Mejoramiento del proceso y comunicacion entre dependencias.

ALCANCE:

Consulta de autorizaciones de las areas, arrojadas mediante el Cédigo QR de las Licencias de Funcionamiento para la correcta verificacion de las dreas de
inspeccion.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

5. Licencias de Funcionami Pre-Autorizadas

OBJETIVO:

Enviar anticipadamente las liquidaciones de Licencias de Funcionamiento a los correos electrénicos de los titulares de las licencias que se encuentren al
corriente.

JUSTIFICACION:

 Evitar que los titulares de Licencias de Funcionamiento tengan que acudir de manera presencial por las liquidaciones de pago para la renovacion de las
licencias.

ALCANCE:

El proyecto beneficiara a mas de 35,000 titulares de Licencias de Funcionamiento.
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

6. Permiso de Funcionamiento por 6 Meses

OBJETIVO:

Facilitar la apertura de nuevos negocios y fomentar la creacion de micro y pequefias empresas, a través de un Permiso de Funcionamiento con una vigencia de
6 meses, con minimos requisitos y sin costo.

JUSTIFICACION:

e Otorgar un Permiso de Funcionamiento temporal por 6 meses, con el fin de que el emprendedor pueda identificar la viabilidad de su negocio.
* Regularizar la autorizacion del Permiso de Funcionamiento al término de la vigencia del mismo, incrementando el padrén de Licencias de Funcionamiento y
de comercio y empleo formal.

ALCANCE:

Negocios que rednan los requisitos que se definan para el programa.
DEPENDENCIA RESPONSABLE:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAR

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

7. Digitalizacion de Expedientes de Licencias de Funcionami

OBJETIVO:

Contar con una plataforma digital que almacene los expedientes de las Licencias de Funcionamiento, para la consulta de la Direccién de Impulso Econdmico, a
través de una pagina de internet.

JUSTIFICACION:

* Implementar herramientas digitales en la consulta de expedientes.
* Optimizar tiempos y procesos de trabajo.
¢ Mejoramiento del proceso y comunicacidn entre dependencias.

ALCANCE:

Plataforma de resguardo digital para expedientes de Licencias de Funcionamiento; clasificacion de documentos para el Expediente Electrénico individual;
consulta de documentos del Expediente Electrdnico individual.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

8. Ecosistema Econdmico Georreferenciado

OBJETIVO:

Georreferenciar las unidades econémicas del municipio en el laboratorio emprendedor, donde se podran identificar por ubicacion, viabilidad para la
instalacion de un negocio y actividades permitidas en un predio, de acuerdo a los Planes Parciales de Desarrollo Urbano .

JUSTIFICACION:

* |dentificacion de las unidades econdmicas por ubicacion.
* |dentificacion de los usos de cualquier predio conforme a los Planes Parciales de Desarrollo Urbano.
* Realizacion de consultas respecto de las unidades econdmicas que permitan determinar lineas de accion para el Desarrollo Econdmico.

ALCANCE:

Plataforma de consulta de la georreferenciacion del padrén de Licencias de Funcionamiento y las unidades econémicas del DENUE de INEGI.
Incluye mapeo de las Licencias de Funcionamiento, los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Delegaciones y claves catastrales.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

9. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL | 1 TRAMITE

TIPO DE MEJORA PROPUESTA

s s s g |85 ] L

Tl E | tslBesfiuslezalss | 5 |s.(288 | ¢

DEPENDENCIA S 2 © % |88 %S e Scs B8 e 8 S 2 |8 = =

No. cODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO 85 = s2leezze2e s gt E § 2 g & s 2
RESPONSABLE | < £ = sc|sESS 8385855 = st (853 <

ET| E |82 EE&E;’&%-Sgﬁ: ® |22 |858 § g

S s s B | S| EE R0 B2 ]Es ] oL & -[F8 ] 5] 8-
1 TR-103060-001 Slster?a de Solicitudes de Informacion Publica del Municipio de | Organo Interno de X X
Querétaro Control

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR




enero de 2025

QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | 1 TRAMITE

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
P o z
3 ] 3 @ o 238 _[=3 s o gl £ 2
oepenpencia | g2 | 5 |22 el eEEdieE, § |ssfes £ | S
¢ A S £ §4 |83 %8 c S e a2 s H
No. CcODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO SE| £ |52 |s8z3z E28 X |BERSS % 8
REsPONSABLE | & | & |S3(Se82538lcssEes & |SE(B8sE 8 | ¢
E" E EQEE’&E = B = ® |28 |s5%8 s 8
. = - E-EH B B B & §§, B IREN . [akor " ‘d s
1 TR-230200-001 Inscrlrpclon al Padrén de Proveedores del Municipio de Sec.re.tarla de M N
Querétaro Administracion
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QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

SECRETARIA DE CULTURA | 4 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
s o 8
T = @ o @ _ s 5 3 v o8l £ o
° S T, (Do LT k| == & = S » 2 £ o
i glesglss 2 2l s z 59 g E £ H
a A DEPENDENCIA | 5 £ $Z[558ses 8% o 8 seEs5¢g &£ 2
No. CODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO SE| 2 |SZ|cigE3lsSEELE £ |BE|Res & 3
EE ® s & [5E 32 2 EEZ B e £ |8 §5 ©
RESPONSABLE | = £ 2538882 5 £ |5 (883 a
£ E |32 3eegee 88 & ® 582|828 s 8
= s = E - S5 -F R -B8c|Es-| 5|5 |78 3| S-
" Secretaria de
1 TR-770000-001 [Renta de Teatro y Cineteca X
Cultura
P Secretaria de
2 TR-770000-019 [Apoyo para Difusion Cultural X
Cultura
3 TR-770000-021 |Tramita tu visita guiada a La Antigua Estacion del Ferrocarril SEC(I;:".?T:: de X
u
4 TR-770123-001 |Inscripcion a Talleres de Artes y Oficios SEC(I;:".?T:: de X
u
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PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

12. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO | 19 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
@ c o S
T ¥l ° ° g _ |® ° 3 3 v o gl £ 2
° ke T u [T Y T o|w € € 5 c S £ £ ()
S lc® glcs Sle S © S $ 8 |e |l £ 5
DEPENDENCIA | §£ | & | &2 |83 %[5 5|c Segl 3 |58 (658 £ 2
No. €ODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO 8 E = g2 |3838e 28 EE: £ SE|zS9 o g
RESPONSABLE | £ £ 2 |22 (5585¢8 38 SE%| E [£5 (¢ ° =
£ E | |geegees g s % |58 |52% 5 g
= = -3 & £ g 22 a £ 285 ¢ g
- - - X = | <~ - - - | £ 5~ & - - &~ -
Secretaria de
1 TR-280100-002 |Apertura de Negocios Desarrollo X
Econémico
Constancia de No Registro en el Padron Municipal de Licenci Secretaria de
2 TR-280100-003 |CONStancia de No Registro en el Padrén Municipal de Licencias Desarrollo X
de Funcionamiento. P
Econémico
Secretaria de
3 TR-280100-004 |Reposicion de la Licencia Municipal de Funcionamiento. Desarrollo X
Econémico

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Permiso Provisional de Funcionamiento para Exposicion y Venta

4 | TR-280100-006 " on
de Bienes y Servicios.

Secretaria de
5 TR-280100-007 | Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE Desarrollo X
Econémico

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Permiso Provisional de Funcionamiento para Tiempo Extra en

6 | TR-280100-008 b
Establecimientos.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Expedicion de la Licencia Municipal de Funcionamiento a Locales

TR-280100-009
7 Asignados en Mercados Pablicos Municipales.

Secretaria de
8 TR-280100-010 |Renovacién de la Licencia Municipal de Funcionamiento. Desarrollo X
Econémico

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Rectificacion de Datos en la Licencia Municipal de

9 TR-280100-011 X "
Funcionamiento.
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PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Cambio de Domicilio de la Licencia Municipal de

10 TR-280100-012 N N
Funcionamiento.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Aviso de Suspension de Actividades por Ausencia o Fallecimiento

TR-280100-013
un del/de la Titular de la Licencia Municipal de Funcionamiento.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Permiso Provisional de Funcionamiento para Comerciantes

TR-280100-014
© Establecidos/as.

Secretaria de
Sistema de Agilizacion de Tramites para la Industria (SATI)

13 TR-280100-016 Desarrollo X
Proceso I. P
Econémico
Secretaria de
14 TR-280100-017 |Ampliacién de Horario para Establecimientos. Desarrollo X

Econémico

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Cambio del/de la Titular de |a Licencia Municipal de

15 TR-280100-018 . .
Funcionamiento.

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Aviso de Suspension de Actividades o Baja de la Licencias

16 TR-280100-020 - . "
Municipal de Funcionamiento.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Constancia de Baja en el Padrén Municipal de Licencias de

17 TR-280100-021 . N
Funcionamiento.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Modificacién en el Giro de la Licencia Municipal de

18 TR-280100-022 . N
Funcionamiento.

Secretaria de
Desarrollo X
Econémico

Expedicion Inicial de la Licencia Municipal de

19 | TR-280100-023 ‘ ° -
FuncionamientoTemporal de Micronegocios (PATMIN).
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PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

13. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL | 1 TRAMITE

TIPO DE MEJORA PROPUESTA

P @ 7
3 i @ o e |28 [=3 - S v o gl 2 @
oepenpencs | 22| £ | s lsdglsBsBrses | 2 |ss|sid £ | 5
2 E s [SE (8823562 ElRes TR |285 & g
No. CODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO 8 E - s lgezlgeZ e glEs s 5 SE|z38 o g
RESPONSABLE (S & | B |35 (3E85883|S3¢8s58% & [£5(883 3
E E |82 g gz s 2 |22 (558 $ £

= = < il = 285 3

- - - = | <~ - - v|ea~[8 5~ ~|& |~ ~| g~ -
= 2
1 TR188700-002 Térjetén Qe Estacionamiento Reservado para Personas con Secretaria d§ "
Discapacidad Desarrollo Social

AAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

14. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO | 23 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA

@ c o 4]
< = w w o_ |28 _[=3 < voal 2 @
° ke T T8 T olu D §ls < 5 = S o 2 £ o
8 |c® Elco S[ecgels @ 2 S8 |c @5 & El
DEPENDENCIA | 5 £ s SZ[5s8lscscSlees B Te (8§68 F 2
No. €ODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO 8 E Z g2 (38382 s ElE E: 8 N -] g
RESPONSABLE | < £ B sSzl5c558883¢g 582 = £5 (883 <
3 E|S2 |38 eoez2ge s ® |2 |5 5 1

- - - 5 o S.|= - -F - [2&7|E5-| O~ & -[° 2.] 8.
- = 2
1 TR-170100-004 Solicitud de u:erfcla.para instalacién de anuncio y/o toldo, Secretaria de
nuevas o regularizaciones. Desarrollo Urbano

2 | TR-170100-018 |Factibilidad de Giro Secretaria de x x
Desarrollo Urbano

3 | TR-170100-046 |Informe de Uso de Suelo o Viabilidad Secretaria de x x
Desarrollo Urbano

4 | TR170200011 |Hcencia deRuptura de Pavimento para Obra Nueva y Secretaria de )
Regularizacién Desarrollo Urbano

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

5 | TR-170200-012 |Autorizacién para Fusion o Subdivisién de Predios Secretaria de X
Desarrollo Urbano

QUERETARO

CON FUTURO

6 | TR-170200-013 |Certificado de Nimero Oficial Secretaria de X X
Desarrollo Urbano

7 TR-170200-014 Cerl\flvcadovc!e Numero Oficial para Condominios ( Secretaria de .
Preasignacion de Claves Catastrales) Desarrollo Urbano

8 TR-170200-015 Cert\f.lcado§ de Ntmeros Oficiales para nuevos Secretaria de .
fraccionamientos Desarrollo Urbano

AAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

h " . i s N taria d
9 TR-170200-016 |Licencia de Ruptura de Pavimento para Revalidacion ecretaria de X
Desarrollo Urbano

" . " . S taria d
10 TR-170200-017 [Constancia de Alineamiento Vial ecretaria de X X
Desarrollo Urbano

. S taria d
11 TR-170200-018 |Reporte de avance de obras de urbanizacion ecretaria de X
Desarrollo Urbano

N taria d
12 TR-170200-019 [Constancia de Conclusién de Obras de Urbanizacién ecretaria de X
Desarrollo Urbano

| e )
AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

13 | TR-170200-020 |Dictamen de Altura Maxima Secretaria de .
Desarrollo Urbano

QUERETARO

CON FUTURO

N taria d
14 TR-170200-021 |Controles de Accesos y Casetas de Vigilancia ecretaria ce X
Desarrollo Urbano

15 | TR-170200-022 |Regularizacién de Asentamientos Humanos Secretaria de X
Desarrollo Urbano

16 | TR-170200-023 |Licencia de Construccién Integral 5 en 1 Secretaria de x
Desarrollo Urbano

17 | TR-170200-024 [Supervision de Obras de Urbanizacion Secretarfa de .
Desarrollo Urbano

AAAAAAA

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

18 | TR-170200-025 |Certificado de Numero Oficial exprés Secretaria de x
Desarrollo Urbano

Secretarfa d
19 | TR-170200-026 |Validacion o Cancelacion de Fianza ecretaria de .
Desarrollo Urbano

Reconocimiento de Vialidad, Asignacién de Nomenclatura para secretaria d
20 TR-170200-027 |vialidades urbanizadas, Licencia de Ejecucion de Obras de ecretaria ce X

L s - - Desarrollo Urbano
Urbanizacion y Entrega — Recepcion de Vialidades.

21 | TR-170200-028 |Dictamen Técnico de Entrega Recepcion de Condominios Secretaria de X
Desarrollo Urbano

| e )
AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

2 TR-170200-029 AcuerdoAy »Estudlo Técnico de Delegacion de Facultades para Secretaria de X X
Condominios Desarrollo Urbano

23 | TR-170200-030 |Autorizaciones para Desarrollos Inmobiliarios. Secretaria de X
Desarrollo Urbano

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

SECRETARIA DE MOVILIDAD| 5 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
c v 4
) £ @ @ ) = 2 o v o gl £ P
oepenpencia |52 | 5 |55 |55 EEE g PEREFIHI EAR
A - == 14 S F |S 8 38 . 28 8 eR[esg| F T
S E 2 52 |5 g 22 8 8 28§

No. CODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO RESPONSABLE | & £ £ 85 (8 ¢33 £ 5 SE|sgs = 2
£ £ = =] o £ ER R e P
£ s | &% |BF e S| a2 |ET 1285 5| &

- - - Eil: B - - B ~ [REN - [ - [ - [N

1 | TR-430000-001 [Solicitud de Dictamen Técnico de Estacionamiento Pablico Secretarfa de X

Movilidad
" " " . P Secretaria de
2 TR-430000-002 |Tramite de Visto Bueno de estacionamiento publico . X
Movilidad
3 TR-430000-003 Soh(?lt‘ud de Reg!stro de Prestadores del Servicio de Recepcion y Secre(Aa.rla de X
Deposito de vehiculos Movilidad

| e )
AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

CON FUTURO
4 TR-430000-004 Tra rr\ite de Visto Bueno de Servicio de Recepcién y Depésito de Secre(Aa.ria de X
Vehiculos Movilidad
5 TR.430000-005 |T2Mite de Dictamen Técnico de Servicio de Recepcién y Depésito Secretva‘ria de «
de Vehiculos Movilidad

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA | 3 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
o< o g
) kil o o =) s 5 3 oul £ w
DEPENDENCIA se| 2 |E8ls5g E HH Er § @% g s
A s 2 s |§%[88% 8 e 8 |ss 288 = =
No. coDIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO sE| £ |eslggs 28 f [3tlees S| B
RESPONSABLE | £ £ B 335|185 % 54 ] E5 |83 T P
£ e |e=|gF= G = 2 | 8- |25 $ £
S S = I s | §- = = g5~ g B "3 3 ‘B
" " Secretaria de
1 TR-190000-006 |Constancia de No Infraccion ) P X
Seguridad Publica
2 TR-195100-009 Vlvslt‘as guiadas ai IAasA instalaciones dela Secretaria de Seguridad Secjre(arlar de‘ X
Publica del Municipio Seguridad Publica
3 | TR1ss100.010 |'mPlementa un Programa, Taller o Actividad en el Centro Integral | Secretaria de N
de Prevencion Social (CIPRES). Seguridad Publica

| e )
AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

17. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES | 5 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
< o =0 (85 g o £ "
Sl 2 |2sBsslBseleoslss | 5 |sa(28d E| £
DEPENDENCIA S = s 5% |88¢8ems[cs B3 e 8 s g [§5 & £ 2
No. | copiGo NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO SE| S |SzfcidicslecERey £ |BElzes| 5|
REsPONsABLE | 25 | 3 | S5 |iE522sfcsslEez 5 |SE(5gE ¢ | 2
EC| E |ZE|gEdz e iken| 5 |52 l55 5 | ¢
= . = A8 | S| E TSR BET|E ] oL & (78] 3] 5.

Solicitud de recoleccién de residuos sélidos a establecimientos Secretaria de

1 TR-160100-005 A .- Servicios Publicos X X

comerciales y de servicios L
Municipales

. " i s % " Secretaria de
Solicitud de Dictamen y Autorizacion de Poda de Arboles en Via o L
2 TR-160200-015 . . h : Servicios Publicos X

Publica o al Interior de Propiedad Privada. R
Municipales

Solicitud de Dictamen y Autorizacion de Derribo de Arboles en Via| _ Sccretaria de
3 TR-160200-016 Servicios Publicos X

Pdblica .
Municipales
Secretaria de
4 TR-160200-018 |Solicitud de Mantenimiento de Areas Verdes Municipales Servicios Publicos X
Municipales
Secretaria de
5 TR-160200-021 |Solicitud de Recoleccién de Restos de Poda Servicios Publicos X
Municipales

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

QUERETARO

CON FUTURO

18. ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA Y SIMPLIFICACION

SECRETARIA DEL DEPORTE | 2 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA
3 | 2 |e,lealeaootslfs | 5 [2.lscs 2| ¢
pepenpencia |52 | S | sE|sEEs BB S, S [Salsfs 5|
< S 2 s |S5[S88Se5|s28ze g |32 |8 £ 2
No. cODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO SE| 2 |32 |3zl c2esEELEy £ |BE(2es S| B
RESPONSABLE | 2 | % |S3(S5c52cslcs5Eez 5 |SE(8ss ¢ g
ET| E |3EE2EEsiE8E | 2 |22 35 5 | &
= < & & S a E A8 5 2 g
- - = s -] &~ = = ~|2e|8 5~ -z - ~ [ - =
£ 3
) ! ) Secretaria del
1 | TR-600000-001 |Renta deinstalaciones deportivas ecretaria ce x
Deporte
2 | TR-600000-007 |curso deverano Secretaria del X
Deporte

AR ARAARARAAARAARAAARARAAARAAAARAARARAAAAAAR
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enero de 2025

QUERETARO

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTOS

SISTEMA MUNICIPAL DIF | 2 TRAMITES

TIPO DE MEJORA PROPUESTA

DEPENDENCIA | 5 £

No. cODIGO NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO RESPONSABLE | &

Reduccién de

Afirmativa Ficta

Reporte de la Ciudadania Sobre Quejas, Denuncias, Sugerencias, | para el Desarrollo

1 TR-252000-001 o .
Felicitaciones y Servicios que Presta el SMDIF Integral de la

Sistema Municipal
para el Desarrollo
Integral de la
Familia

2 TR-257000-001 |Inscripcion en Centros de Adulto Mayor.

1 1 1 1

QUERETARO

CON FUTURO

Gracias por tu atencion...

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA | Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Anexo 2 Subnivel 2 | 442 2387700 | Ext 5004, 5006 y 5021

(i i i b i o i
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